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МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«Управление образования 
администрации города Пятигорска»
ПРИКАЗ

г.Пятигорск

« 12 » сентября  2014 года                                                                                        № 770
Об утверждении Порядка оценки выполнения муниципального задания  

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, постановлением администрации города Пятигорска от 23.06.2011г. № 2207 «О Порядке формирования муниципального задания на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ) в отношении муниципальных бюджетных и казенных учреждений, финансируемых из бюджета города Пятигорска, и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», в целях повышения эффективности проведения оценки выполнения муниципальными образовательными учреждениями муниципального задания на оказание муниципальных услуг,-
ПРИКАЗЫВАЮ:


1. Утвердить порядок осуществления контроля и оценки выполнения муниципальными образовательными учреждениями, подведомственными МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска», муниципального задания на оказание муниципальных услуг согласно приложению 1 к настоящему приказу.   

2. Утвердить показатели качества оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями города Пятигорска на 2015 год согласно приложению 2 к настоящему приказу.


3. Утвердить Порядок корректировки муниципального задания при фактическом выполнении муниципального задания в меньшем составе, объеме (содержании), чем это предусмотрено муниципальным заданием согласно приложению 3 к настоящему приказу.

4. Руководителям образовательных учреждений:


4.1. обеспечить составление муниципального задания в соответствии с показателями качества оказания муниципальных услуг, утвержденных согласно приложению 2 к настоящему приказу.


4.2. обеспечить выполнение муниципального задания по оказанию муниципальных услуг в установленных объемах и в соответствии с установленными показателями качества;


4.3. организовать систему учета показателей объема и качества по каждой оказываемой услуге; 

4.4. обеспечить эффективное и результативное выполнение муниципального задания и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.


4.5. обеспечить предоставление в МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» формы оценки выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг в установленные сроки.

5. Специалистам МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» провести анализ оценки выполнения муниципального задания.

6. Заместителям начальника МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» (Кузьминовой М.Н., Егоровой Н.Н.) после проведения анализа представленных форм и контроля исполнения муниципальных заданий, не позднее 15 марта года, следующего за отчетным, обеспечить представление на рассмотрение комиссии результаты оценки выполнения муниципального задания.
7. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
8. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания. 
Начальник 

МУ «Управление образования 

администрации г. Пятигорска»

л\п


   Н.А. Васютина
Исп. Егорова Н.Н.

Кузьминова М.Н.

                                                            Приложение № 1
                                                                к приказу МУ «Управление образования

                                                           администрации г. Пятигорска» 

                                                           от  12 сентября  2014 года  № 770
Порядок осуществления контроля и оценки выполнения муниципальными образовательными учреждениями, подведомственными МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска», муниципального задания на оказание муниципальных услуг
1. Основные положения

 

1.1. Порядок осуществления контроля и оценки выполнения муниципальными образовательными учреждениями, подведомственными МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска», муниципального задания на оказание муниципальных услуг (далее – Порядок) определяет механизм осуществления оценки исполнения со стороны главного распорядителя бюджетных средств (далее – ГРБС), осуществляющего функции и полномочия учредителя муниципальных образовательных  учреждений (далее - Учредитель) выполнения муниципальными образовательными учреждениями муниципального задания на оказание муниципальных услуг.
1.2. Настоящий Порядок распространяется на муниципальные казенные, бюджетные и автономные образовательные учреждения города-курорта Пятигорска (далее - муниципальные учреждения).
1.3. Оценка выполнения муниципальными учреждениями муниципальных услуг проводится на предмет соответствия фактических параметров выполнения муниципального задания плановым и использования данной информации для принятия управленческих решений.
1.4. МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» (далее – Управление образования) на основании предоставляемой муниципальными учреждениями ежегодной отчетности о выполнении муниципального задания на оказание муниципальных услуг проводит оценку выполнения муниципального задания, рассматривает представленную отчетность, осуществляет проверку сведений и расчетов, готовит заключение по фактическому исполнению муниципального задания.
1.5. Для отчета используется форма, утвержденная постановлением администрации города Пятигорска от 23.06.2011г. № 2207 «О Порядке формирования муниципального задания на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ) в отношении муниципальных бюджетных и казенных учреждений, финансируемых из бюджета города Пятигорска, и финансового обеспечения выполнения муниципального задания»

Периодичность представления отчета установлена в муниципальном задании – ежегодно до 1 февраля.
1.6. Итоговая оценка выполнения муниципальными учреждениями муниципального задания производится Управлением образования с использованием следующих критериев:

            - объемные показатели выполнения муниципального задания (натуральные показатели);

            - качество оказания муниципальных услуг (количественные характеристики качественных показателей оказания муниципальных услуг).

 

2. Порядок осуществления контроля за выполнением муниципального задания подведомственными муниципальными учреждениями 

2.1. Специалисты Управления образования, в ведении которых находятся муниципальные учреждения, обеспечивают контроль за выполнением муниципальных заданий, который осуществляется в целях:

- обеспечения соблюдения качественных и количественных параметров, указанных в муниципальном задании;

- оценки степени удовлетворенности потребителей муниципальных услуг качеством их оказания;

- своевременного выявления и устранения ошибок и неточностей по выполнению муниципального задания.
2.2. Учреждения, выполняющие муниципальные задания, ежегодно до 20-го числа месяца, следующего за отчетным финансовым годом представляют в Управление образования отчеты о выполнении муниципальных заданий.
2.3. К отчету о выполнении муниципального задания прикладывается пояснительная записка, содержащая сведения и информацию, характеризующую результаты деятельности муниципальных учреждений, в том числе:

- о результатах выполнения муниципального задания;

- о финансовом состоянии муниципального учреждения;

- характеристика фактических и запланированных на соответствующий период времени результатов выполнения задания,

- характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения задания от запланированных,

- характеристика перспектив выполнения задания в соответствии с утвержденными объемами задания и стандартом оказания муниципальных услуг.
2.4.  Специалисты Управления образования, в ведении которых находятся муниципальные учреждения, в течение месяца со дня получения отчетов о выполнении муниципальных заданий проверяют и оценивают представленные отчеты на предмет фактического выполнения муниципальных заданий и возможной их корректировки, составляют сводный отчет в целом и в разрезе отдельных муниципальных услуг в соответствии с критериями оценки, утвержденными в разделе 3 настоящего Порядка.
2.5. Контроль за выполнением муниципальных заданий также дополнительно в течение года  осуществляется посредством:

- проведения опросов потребителей, в том числе через сайт Управления образования, организации выездных и камеральных проверок выполнения муниципального задания, анализа отчетов и др.;

- использования различных источников и способов сбора информации о выполнении муниципального задания: анкеты потребителей, жалобы потребителей, опыт судебно-административной практики.
2.6. Контролю подлежат:

- количественные и качественные характеристики услуг в соответствии с муниципальным заданием;

- результаты выполнения муниципального задания;

- состояние и развитие имущественного комплекса учреждения;

- эффективность использования имущественного комплекса учреждения;

- доля привлеченных внебюджетных источников в общем объеме доходов учреждения;

- предоставление отчетности о выполнении заданий по предоставлению услуг.
2.7. Контрольные мероприятия по проверке выполнения муниципального задания проводятся курирующими специалистами Управления образования на основе ежегодно составляемых планов контрольных мероприятий и на основании поступивших жалоб на качество муниципальных услуг. План проведения контрольных мероприятий утверждается приказом Управления образования.
2.8. О проведении каждого контрольного мероприятия издается приказ Управления образования с указанием участвующих в нем должностных лиц.
2.9. В приказе о проведении контрольного мероприятия указываются:

- правовые основания проведения контрольного мероприятия;

- фамилия, имя, отчество должностных лиц, направляемых для осуществления контрольного мероприятия (далее - должностные лица);

- вид контрольного мероприятия (плановое, внеплановое);

- наименование учреждения, в отношении которого проводится контрольное мероприятие;

- наименование услуг, в отношении которых проводится проверка;

- цели, задачи и предмет контрольного мероприятия;

- дата начала и окончания контрольного мероприятия.
2.10. Контрольное мероприятие может проводиться без предварительного уведомления либо с предварительным уведомлением проверяемого муниципального учреждения в письменной или устной форме.
2.11. В период проведения контрольного мероприятия проверяющие должностные лица вправе:

- посещать территорию и помещения проверяемого муниципального учреждения;

- требовать от руководителя проверяемого муниципального учреждения во время проведения контрольного мероприятия присутствия работников для своевременного ответа на поставленные вопросы и представления соответствующих документов;

- требовать от руководителя и работников проверяемого муниципального учреждения необходимые по существу контрольного мероприятия справки в письменной форме, в том числе справки, составленные на основании имеющихся документов, устных разъяснений, а также письменных объяснений;

- требовать от руководителя проверяемого муниципального учреждения необходимые оригиналы документов или их копии, делать копии документов;

- проверять документы, относящиеся к предмету контрольного мероприятия.
2.12. В период осуществления контрольного мероприятия проверяющие должностные лица обязаны:

- своевременно и в полном объеме исполнять предоставленные ему полномочия по предупреждению, выявлению и пресечению нарушений исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг;

- проводить контрольные мероприятия на основании и в строгом соответствии с приказом управления образования о проведении контрольных мероприятий;

- не препятствовать руководителю проверяемого муниципального учреждения и уполномоченным им лицам присутствовать при проведении контрольного мероприятия, давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету контрольного мероприятия;

- не препятствовать осуществлению деятельности проверяемого муниципального учреждения;

- обеспечить сохранность и возврат оригиналов документов, полученных в ходе контрольного мероприятия;

- составить акт по результатам контрольного мероприятия;

- ознакомить руководителя проверяемого муниципального учреждения с актом, составленным по результатам контрольного мероприятия.
2.13. В случае нарушения условий выполнения муниципального задания в Управлении образования создается комиссия по принятию решений о дальнейших действиях в отношении, учреждения, нарушившего условия муниципального задания (далее – Комиссия).

2.14. В состав Комиссии входят: начальник Управления образования, заместители начальника Управления образования, специалисты Управления образования, курирующие учреждение, нарушившего условия муниципального задания, заместитель гласного бухгалтера по экономическим вопросам.  

2.15. На заседание Комиссии может быть приглашен руководитель учреждения, нарушившего условия муниципального задания. 

2.16. По результатам обсуждения Комиссия выносит решение в зависимости от причин нарушения условий выполнения муниципального задания:

- о плане мероприятий по устранению нарушений выполнения муниципального задания учреждением и по обеспечению его выполнения, в том числе, за счет корректировки муниципального задания другим муниципальным учреждениям с соответствующим изменением объемов финансирования в пределах выделенных средств;

- о приостановлении перечисления субсидии бюджетному или автономному учреждению до устранения нарушений;

- о наложении дисциплинарного взыскания на руководителя учреждения, лишении стимулирующей части оплаты труда руководителя;

- при фактическом выполнении муниципального задания в меньшем составе, объеме (содержании), чем это предусмотрено муниципальным заданием, или с качеством, не соответствующим муниципальному заданию, о сокращении объемов финансового обеспечения и корректировке муниципального задания;

- установление задания учреждению по снижению издержек, связанных с предоставлением муниципальных услуг;

- пересмотр контингента получателей муниципальных услуг путем уточнения (сокращения) определения категорий получателей, обладающих правом на получение данных услуг;

- изменение требований к качеству предоставления муниципальных услуг;

- сокращение принимаемых к финансированию объемов предоставления муниципальных услуг;

2.17. Результаты мониторинга выполнения муниципального задания учитываются Управлением образования при формировании муниципального задания на очередной финансовый год.

3. Критерии оценки выполнения муниципальными учреждениями муниципального задания на оказание муниципальных услуг

 

3.1. Расчет итоговой оценки выполнения муниципального задания проводится в три этапа, отдельно по каждому из критериев оценки выполнения муниципального задания:

            1-й этап – расчет К1 - оценка выполнения муниципального задания по критерию «объемные показатели выполнения муниципального задания»;

            2-й этап – расчет К2 - оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг;

            3-й этап – расчет итоговой оценки выполнения муниципального задания для каждой муниципальной услуги.
3.2. Итоговая оценка выполнения муниципального задания не является абсолютным и однозначным показателем степени выполнения муниципального задания. Каждый критерий подлежит самостоятельному анализу причин его выполнения (или невыполнения) при подведении итогов деятельности муниципального учреждения по выполнению муниципального задания.
3.3. 1-й этап –  расчет К1 - оценка выполнения муниципального задания по критерию «объемные показатели выполнения муниципального задания» производится по формуле:

 

К1 = К1ф / К1пл  х 100% , 

            где:

            К1ф – фактическое значение показателя объема оказания муниципальной услуги (единиц);

            К1пл – плановое значение показателя объема оказания муниципальной услуги (единиц).

            Оценка выполнения муниципального задания по критерию «объемные показатели выполнения муниципального задания» осуществляется в соответствии с таблицей №1:

 Таблица №1

	Значение К1
	Интерпретация оценки

	К1 >100%
	Муниципальное задание перевыполнено

	90 % ≤ К1 ≤ 100%
	Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	К1 < 90%
	Муниципальное задание не выполнено


3.4. 2-й этап – расчет К2 = К свод - оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг» соответствует сводному показателю (К свод) и рассчитывается как средняя сумма оценок выполнения каждого показателя, характеризующего качество муниципальной услуги по формуле:

      К2 = К свод = ((К2ф1 / К2пл1 х 100%) + (К2ф2 / К2пл2 х100%) +…) / Кпк,

где:

            К2ф – фактическое значение показателя качества оказания муниципальной услуги (единиц);

            К2пл – плановое значение показателя качества оказания муниципальной услуги (единиц);

            Кпк – количество показателей, характеризующих качество оказания муниципальной услуги.

            Оценка выполнения муниципального задания по критерию «качества оказания муниципальной услуги» осуществляется в соответствии с таблицей №2:

                                                                                                                                             Таблица №2

	Значение К2 = К свод
	Интерпретация оценки

	К2 >100%
	Муниципальное задание перевыполнено

	90 % ≤ К2 ≤ 100%
	Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	К2 < 90%
	Муниципальное задание не выполнено


3.5. 3-й этап – расчет Китоговая - итоговой оценки выполнения муниципального задания для каждой муниципальной услуги определяется по формуле:

 Китоговая = (К1 + К2) / 2 ,

где:

К1 – оценка выполнения муниципального задания по критерию «объемные показатели выполнения муниципального задания»;

К2 - оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг»;

К итоговая – итоговая оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги.

Итоговая оценка выполнения муниципального задания по каждой муниципальной услуге осуществляется в соответствии с таблицей №3:

                                                                                                                                 Таблица №3

	Значение К итоговая
	Интерпретация оценки

	К >100%
	Муниципальное задание перевыполнено

	90 % ≤ К ≤ 100%
	Муниципальное задание выполнено в полном объеме

	К < 90%
	Муниципальное задание не выполнено


Результаты выполнения показателей качества муниципальной услуги представляются по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Порядку.
3.6. Итоговая оценка выполнения муниципального задания представляется по форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку.
3.7. На основании полученных итоговых оценок выполнения муниципального задания Управление образования осуществляет оценку муниципальных учреждений, предоставляющих однотипные муниципальные услуги с равнозначными условиями их предоставления и формирует данные по форме согласно приложению № 3 к настоящему Порядку.
3.8. По результатам оценки деятельности муниципальных образовательных учреждений Управление образования может осуществлять стимулирование (поощрение) руководителей образовательных учреждений, добившихся наилучших показателей в работе.
3.9. В случае неудовлетворительной итоговой оценки выполнения муниципального задания муниципальным учреждением, отсутствии объективных причин невыполнения объемных показателей задания, предоставления муниципальных услуг ненадлежащего качества, систематического невыполнения рекомендаций Управления образования, отраженных в аналитических справках по итогам проверок к руководителю образовательного учреждения Управления образования могут быть применены меры дисциплинарной ответственности.
3.10. По итогам финансового года Управление образования составляет сводный отчет о выполнении  муниципальных заданий муниципальными учреждениями, который должен содержать следующую информацию:

- подробную пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания;

- результаты выполнения муниципального задания, характеристику фактических и запланированных на соответствующий период показателей;

- характеристику факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения задания от запланированных;

- сведения о решениях, принятых Управлением образования по итогам проведения контроля.

            Сводный отчет размещается в информационно-коммуникационной сети Интернет на сайте Управления образования.

                                                     Приложение № 1 
                                                     к порядку осуществления контроля
                                                     и оценки выполнения муниципальными

                                                     образовательными учреждениями,

                                                     подведомственными МУ «Управление

                                                         образования администрации г. Пятигорска»,

                                                     муниципального задания на 

                                                    оказание муниципальных услуг
Оценка качества оказания муниципальной услуги

___________________________________________________________________________________________________________________

(наименование муниципального учреждения)

______________________________________________________________________________________________

(наименование муниципальной услуги)

за 20____ год

 

	Наименование показателя качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	К2пл

(значение, утвержденное в МЗ на отчетный период)
	К2ф(фактическое значение на отчетный период)
	К2

(процент исполнения фактического результата от планового)
	Отклонение от нормативного значения
	Оценка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Отметки Управления образования:

            Вывод о  качестве оказания муниципальной услуги муниципальным образовательным учреждением:

            Сводная оценка качества оказания муниципальной услуги составила

__% - муниципальное задание перевыполнено (в случае, если  К свод >100%).

__% - муниципальное задание выполнено в полном объеме (в случае, если 90 %≤ К свод ≤ 100%.

__ % - муниципальное задание не выполнено (в случае, если К свод < 90%).

Решение о мерах по обеспечению выполнения исполнителем показателей качества муниципальной услуги:

_________________________________________________________________________________________________________________

 

Начальник Управления образования         _________________                                                            

                                                         Приложение № 2 
                                                         к порядку осуществления контроля
                                                         и оценки выполнения муниципальными

                                                         образовательными учреждениями,

                                                         подведомственными МУ «Управление

                                                         образования администрации г. Пятигорска»,

                                                         муниципального задания на 

                                                          оказание муниципальных услуг

Итоговая оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг

_________________________________________________________________ 

(наименование муниципального учреждения)

______________________________________________________________

(наименование муниципальной услуги)

 

за 20____ год

	Критерии оценки выполнения муниципального задания
	Итоговая оценка выполнения муниципального задания

	Объемные показатели выполнения муниципального задания
	Качество оказания муниципальных услуг
	

	К1ф
	К1пл
	К1
	К2=К свод
	К итоговая

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


 

Отметки Управления образования:

 

            Вывод о фактическом выполнении муниципального задания муниципальным учреждением:

            Итоговая оценка выполнения муниципального задания по муниципальной услуге составила

 __% - муниципальное задание перевыполнено (в случае, если  К итоговая >100%).

__% - муниципальное задание выполнено в полном объеме (в случае, если 90 %≤ К итоговая≤ 100%.

__ % - муниципальное задание не выполнено (в случае, если К итоговая < 90%).

Начальник Управления образования      _______________________          
                                                         Приложение № 3 
                                                         к порядку осуществления контроля
                                                         и оценки выполнения муниципальными

                                                         образовательными учреждениями,

                                                         подведомственными МУ «Управление

                                                         образования администрации г. Пятигорска»,

                                                         муниципального задания на 

                                                          оказание муниципальных услуг

Оценка деятельности муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих однотипные муниципальные услуги

_________________________________________________________________
(наименование муниципальной услуги)

 

 

за 20_______ год

 

	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Итоговая оценка выполнения муниципального задания
	Интерпретация оценки
	Рейтинговая оценка деятельности муниципального учреждения

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Начальник Управление образования      __________________________
 Приложение № 2

к приказу 

управления образования 

администрации г.Пятигорска

   от  12 сентября  2014 года  № 770
  Показатели 

  качества оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями города Пятигорска

	№ услуги
	Наименование 
услуги
	Наименование 
показателя,  
	Единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Общеобразовательные учреждения

	42
	Реализация общедоступного  и бесплатного начального общего образования по основным общеобразовательным программам
	1.1. Доля обучающихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше к общему числу учащих 2-4 классов
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше

К2 – общее количество учащихся  2-4 классов
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля обучающихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше к общему числу учащихся 2-4 классов
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше

К2 – общее количество учащихся  2-4 классов
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.3. Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образования и переведенных на 2 ступень 
	%
	К1/К2*100,

К1 –количество обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу начального общего образования и переведенных на 2 ступень

К2- общее количество обучающихся 4-х классов
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.4. Обеспеченность обучающихся учебниками
	%
	У1/К2*100,

У1- количество экземпляров учебников, соответствующих «Федеральному перечню учебников», находящихся в библиотечном фонде учреждения;

К2- общее количество обучающихся I ступени обучения 
	Отчеты учреждений

	
	
	1.5. Доля потребителей, удовлетворенных  качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100
А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	43
	Реализация общедоступного  и бесплатного основного общего образования по основным общеобразовательным программам
	1.1Доля обучающихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше к общему числу учащих 5-9 классов
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше

К2 – общее количество учащихся  5-9 классов
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля обучающихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше к общему числу учащихся 5-9 классов
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше

К2 – общее количество учащихся  5-9 классов
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.3. Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу основного общего образования и получивших аттестат об основном общем образовании 
	%
	В1/В2*100,

В1- количество  обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу основного общего образования и получивших аттестат об основном общем образовании

В2 – общее количество обучающихся  9 класса
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.4. Обеспеченность обучающихся учебниками
	%
	У1/К2*100,

У1- количество экземпляров учебников(для II ступени обучения), соответствующих «Федеральному перечню учебников», находящихся в библиотечном фонде учреждения;

К2- общее количество обучающихся II ступени обучения 
	Отчеты учреждений

	
	
	1.5. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	44
	Реализация общедоступного  и бесплатного среднего общего образования по основным общеобразовательным программам
	1.1Доля обучающихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше к общему числу учащих  III ступени обучения
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше

К2 – общее количество учащихся  10-11 классов
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля обучающихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше к общему числу учащихся III ступени обучения  
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше

К2 – общее количество учащихся  10-11 классов
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.3. Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу среднего общего образования и получивших аттестат о среднем  общем образовании 
	%
	В1/К2*100,

В1- количество  обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу среднего общего образования и получивших аттестат о среднем общем образовании

К2 – общее количество обучающихся  11 класса  
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.4.Обеспеченность обучающихся учебниками
	%
	У1/К2*100,

У1- количество экземпляров учебников (для III ступени обучения), соответствующих «Федеральному перечню учебников», находящихся в библиотечном фонде учреждения;

К2- общее количество обучающихся III ступени обучения 
	Отчеты учреждений


	
	
	1.5. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	45
	Реализация общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов
	1.1 Доля обучающихся, осваивающих  начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов
	%
	Уг/ Ко*100,

Уг – количество обучающихся,  осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов;

Ко – общее количество обучающихся учреждения
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.2. Доля обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов и имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше   
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «3» и выше, получающих услугу

К2 – общее количество учащихся, получающих услугу
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.3. Доля обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов и имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше    
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество учащихся, имеющих по итогам учебного года отметку «4» и выше, получающих услугу

К2 – общее количество учащихся, получающих услугу    
	Отчеты учреждений

ОШ -1

	
	
	1.4. Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу   по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов и получивших аттестат об основном  общем образовании
	%
	В1/В2*100,

В1- количество  обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов и получивших аттестат об основном общем образовании

В2 – общее количество обучающихся  9 классов, получающих услугу  
	

	
	
	1.5.Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов и получивших аттестат о среднем  общем образовании
	%
	В1/В2*100,

В1- количество  обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу по основным общеобразовательным программам с углубленным изучением отдельных предметов и получивших аттестат о среднем общем образовании

В2 – общее количество обучающихся  11 классов. Получающих услугу  
	

	
	
	1.6. Доля потребителей, удовлетворенных  качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	46
	Реализация общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в форме самообразования (экстернат)
	1.1.Доля обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования
	%
	Сэ/Ко*100
Сэ – количество обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования

Ко – общее количество обучающихся в учреждении
	

	
	
	1.2.Доля обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования, прошедших промежуточную аттестацию и переведенных в следующий класс   
	%
	Сэ/Со*100
Сэ – количество обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования, прошедших промежуточную аттестацию и переведенных в следующий класс   

Со –   общее количество обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования 
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.3.Доля обучающихся, освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования, прошедших  государственную итоговую аттестацию и получивших аттестат об образовании   
	%
	С1/Со*100
С1 –количество обучающихся, освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования, прошедших ГИА и получивших аттестат об образовании

Со – общее количество обучающихся 9 и 11 классов,  основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в форме самообразования 
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	47
	Реализация общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в заочной форме
	1.1.Доля обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в заочной форме  
	%
	З1/Ко*100

З1 – количество обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в заочной форме  

Ко – общее количество обучающихся в учреждении
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу основного общего образования в заочной форме и получивших аттестат об основном общем образовании 
	%
	З1/З2*100,

З1- количество  обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу основного общего образования в заочной форме и получивших аттестат об основном общем образовании

З2 – общее количество обучающихся  9 класса, обучающихся в заочной форме
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.3. Доля обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу среднего общего образования в заочной форме и получивших аттестат о среднем  общем образовании 
	%
	З1/З2*100,

З1- количество  обучающихся, освоивших основную общеобразовательную программу среднего общего образования в заочной форме и получивших аттестат о среднем общем образовании

З2 – общее количество обучающихся  11 класса, обучающихся в заочной форме  
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	48
	Реализация общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам по адаптационной программе для учащихся VII и  VIII вида.
	1.1.Доля обучающихся, освоивших  начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам по адаптационной программе для учащихся VII и  VIII вида.
	%
	А1/Ао*100

А1 - количество обучающихся, освоивших  начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам по адаптационной программе для учащихся VII и  VIII вида

Ао- общее количество обучающихся, осваивающих  начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам по адаптационной программе для учащихся VII и  VIII вида
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	49
	Реализация учащимися с ограниченными возможностями здоровья общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам на дому
	1.1.Доля обучающихся,  освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам на дому и переведенных в следующий класс
	%
	Д1/До*100,

Д1 – количество учащихся, освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам на дому и переведенных в следующий класс 
До – общее количество учащихся, обучающихся   по основным общеобразовательным программам на дому
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	50
	Реализация учащимся с ограниченными возможностями здоровья общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в дистанционной форме
	1.1.Доля обучающихся,  освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в дистанционной форме и переведенных в следующий класс
	%
	Д1/До*100,

Д1 – количество учащихся, освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в дистанционной форме  и переведенных в следующий класс 
До – общее количество учащихся, обучающихся   по основным общеобразовательным программам в дистанционной форме
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	51
	Реализация учащимся общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения
	1.1.Доля обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения, прошедших промежуточную аттестацию и переведенных в следующий класс   
	%
	С1/С2*100
С1 – количество обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения, прошедших промежуточную аттестацию и переведенных в следующий класс   

С2 –   общее количество обучающихся, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения 
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2.Доля обучающихся, освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения, прошедших  государственную итоговую аттестацию и получивших аттестат об образовании   
	%
	С1/С2*100
С1 –количество обучающихся, освоивших начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения, прошедших ГИА и получивших аттестат об образовании

С2 – общее количество обучающихся 9 и 11 классов, осваивающих начальное общее, основное общее, среднее общее образование по основным общеобразовательным программам в семейной форме обучения   
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	52
	Реализация программ дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных организациях
	1.1.Доля обучающихся, осваивающих программы  дополнительного образования в общеобразовательном учреждении
	%
	Д1/Д2*100

Д1 – количество учащихся,  осваивающих программы  дополнительного образования в общеобразовательном учреждении

Д2 –общее количество обучающихся в учреждении
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2.Доля обучающихся из социально незащищенных категорий и обучающихся, состоящих на всех видах учета, охваченных программами дополнительного образования в общеобразовательном учреждении
	%
	Д1/Д2*100

Д1 – количество обучающихся, из социально незащищенных категорий и обучающихся, состоящих на всех видах учета, охваченных программами дополнительного образования в общеобразовательном учреждении 

Д2- общее количество обучающихся  из социально незащищенных категорий
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	53
	Реализация основных программ профессионального обучения в муниципальных общеобразовательных организациях
	1.1.Доля обучающихся, освоивших программы профессионального обучения
	%
	П1/П2*100

П1 – количество обучающихся,  освоивших программы   профессионального обучения в общеобразовательном учреждении

П2 –общее количество обучающихся получающих услугу
	Отчеты  учреждений

ОШ-1

	
	
	1.2. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	Учреждения дополнительного образования

	 14
	Реализация программ дополнительного образования военно-патриотической направленности
	1.1.Сохранность контингента учащихся в течение года
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников

Д2- общее число воспитанников учреждения по плану
	Отчеты учреждения,

1-ДО

	
	
	1.2. Доля воспитанников, принявших участие в творческих конкурсах, смотрах, выставках муниципального, регионального, всероссийского и международного уровня
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число участников конкурсов, фестивалей, выставок, мероприятий различного уровня

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения
1-ДО

	
	
	1.3. Доля воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	15
	Реализация программ дополнительного образования различной направленности
	1.1.Сохранность контингента учащихся в течение года
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников

Д2- общее число воспитанников учреждения по плану
	Отчеты учреждения,

1-ДО

	
	
	1.2. Доля воспитанников, принявших участие в творческих конкурсах, смотрах, выставках муниципального, регионального, всероссийского и международного уровня
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число участников конкурсов, фестивалей, выставок, мероприятий различного уровня

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.3. Доля воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	16
	Реализация программ дополнительного образования технической направленности
	1.1.Сохранность контингента учащихся в течение года
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников

Д2- общее число воспитанников учреждения по плану
	Отчеты учреждения,

1-ДО

	
	
	1.2. Доля воспитанников, принявших участие в творческих конкурсах, смотрах, выставках муниципального, регионального, всероссийского и международного уровня
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число участников конкурсов, фестивалей, выставок, мероприятий различного уровня

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.3. Доля воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	17
	Реализация программ дополнительного образования экологической направленности
	1.1.Сохранность контингента учащихся в течение года
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников

Д2- общее число воспитанников учреждения по плану
	Отчеты учреждения,

1-ДО

	
	
	1.2. Доля воспитанников, принявших участие в творческих конкурсах, смотрах, выставках муниципального, регионального, всероссийского и международного уровня
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число участников конкурсов, фестивалей, выставок, мероприятий различного уровня

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.3. Доля воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	18
	Реализация программ дополнительного образования  оздоровительной направленности
	1.1.Сохранность контингента воспитанников 
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников

Д2- общее число воспитанников учреждения по плану
	Отчеты учреждения,

1-ДО

	
	
	1.2.  Доля воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу
	%
	 Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу

Д2- общее число воспитанников учреждения
	 Отчеты учреждения

	
	
	1.3. Доля детей, получивших травму  
	%
	Д1/Д2*100

Д1- количество детей, получивших травму

Д2- общее количество воспитанников


	Акт формы Н-2

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	19
	Реализация программ дополнительного образования   спортивной направленности
	1.1.Сохранность контингента учащихся в течение года
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников

Д2- общее число воспитанников учреждения по плану
	Отчеты учреждения,

1-ДО

	
	
	1.2. Доля воспитанников, принявших участие в творческих конкурсах, смотрах, выставках муниципального, регионального, всероссийского и международного уровня
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число участников конкурсов, фестивалей, выставок, мероприятий различного уровня

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.3. Доля воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу
	%
	Д1/Д2*100

Д1- Число воспитанников из социально незащищенной категории, получающих услугу

Д2- общее число воспитанников учреждения
	Отчеты учреждения

	
	
	1.4. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги
	%
	А1/А2*100

А1- число опрошенных удовлетворенных качеством услуги

А2 – общее число опрошенных
	Анкетирование  потребителей услуги

	Дошкольные учреждения

	35
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного  образования детям в возрасте от 1 года до 3 лет в  организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования.
	1. Доля детей от 1 г.до 3-л.

посещающих дошкольное

учреждение от общего

количества детей в ДОУ. 


	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от1г до 3л

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2.  Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	36
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного  образования детям в возрасте от 3 до 7 лет в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования
	1. Доля детей от 3 г.до 7-л.

посещающих дошкольное

учреждение от общего

количества детей ДОУ. 


	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от 3  до 7лет

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2. Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	37.
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного образования детям с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалидов на дому 
	1. Доля детей от 3 г.до 7-л.

посещающих дошкольное

учреждение от общего

количества детей ДОУ. 


	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от 3  до 7лет

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2. Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	38
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного  образования детям  с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 3 до 7 лет в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования в группах компенсирующей направленности
	1. Доля детей от 3 до 7 лет с ограниченными возможностями здоровья в группах компенсирующей направленности
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от 3  до 7лет в группах компенсирующей направленности

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2. Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	39
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного  образования детям в возрасте от 4 до 7 лет в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования в группах оздоровительной направленности
	1. Доля детей  от 4 до 7 лет в группах оздоровительной направленности
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от 4  до 7лет в группах оздоровительной  направленности

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2. Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	40
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного  образования детям в возрасте от 3 до 7  лет в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования в группах кратковременного пребывания
	1.  Доля детей  от 3 до 7 лет в группах кратковременного пребывания
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от 4  до 7лет в группах оздоровительной  направленности

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2. Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	41
	Реализация общедоступного и бесплатного дошкольного  образования детям в возрасте от 1,5 до 7  лет в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования в группах семейного воспитания 
	1. Доля детей от 1 года до 7 лет получающих дошкольного образования в  группах семейного воспитания. 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников от 1  до 7лет охваченных вариативными формами дошкольного образования

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	2. Доля педагогических работников, имеющих высшее образование
	%
	П1/П2*100,

П1- количество педагогических работников, имеющих высшее педагогическое образование, участвующих в предоставлении услуги;

П2- количество педагогических работников, работающих в ОУ , включая совместителей, участвующих в предоставлении услуги
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством дошкольного образования
	%
	Уп= Кп/Кр*100%, где

 Уп - удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Кп — количество положительных ответов

Кр — количество респондентов
	Результаты анкетирования родителей (законных представителей)

	7
	Присмотр и уход за детьми в возрасте от 1 года до 3 лет в группах с 12 часовым пребыванием в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования
	1. . Количество случаев травматизма 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших травмы

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Акты расследования несчастных случаев

	
	
	2. Количество случаев пищевых отравлений 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших пищевые отравления

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Предписания Роспотребнадзора

	
	
	3.  Количество дней пропущенных по болезни в общем числе дней проведенных детьми в группах.
	Дни на одного ребенка
	Число дней пропущенных всеми детьми по болезни

кратно общему количеству детей дошкольного

учреждения
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	4.  Процент обоснованных жалоб потребителей по которым приняты меры (%) 
	
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде, по которым в отчетном периоде приняты меры

Ж - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде
	Определяется на основании анализа жалоб родителей (законных представителей), зафиксированных в специальном журнале, поступивших в виде писем граждан по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерах.

	8
	Присмотр и уход за детьми в возрасте от 3 года до 7 лет в группах с 12 часовым пребыванием в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования
	1. . Количество случаев травматизма 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших травмы

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Акты расследования несчастных случаев

	
	
	2.  Количество случаев пищевых отравлений 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших пищевые отравления

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Предписания Роспотребнадзора

	
	
	3.  Количество дней пропущенных по болезни в общем числе дней проведенных детьми в группах.
	Дни на одного ребенка
	Число дней пропущенных всеми детьми по болезни

кратно общему количеству детей дошкольного

учреждения
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	4.  Процент обоснованных жалоб потребителей по которым приняты меры (%) 
	
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде, по которым в отчетном периоде приняты меры

Ж - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде
	Определяется на основании анализа жалоб родителей (законных представителей), зафиксированных в специальном журнале, поступивших в виде писем граждан по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерах.

	9
	Присмотр и уход за детьми в возрасте от 2 года до 7 лет в группах компенсирующей направленности в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования
	1. . Количество случаев травматизма 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших травмы

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Акты расследования несчастных случаев

	
	
	2.  Количество случаев пищевых отравлений 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших пищевые отравления

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Предписания Роспотребнадзора

	
	
	3.  Количество дней пропущенных по болезни в общем числе дней проведенных детьми в группах.
	Дни на одного ребенка
	Число дней пропущенных всеми детьми по болезни

кратно общему количеству детей дошкольного

учреждения
	Отчеты учреждений 85-К

	
	
	4.  Процент обоснованных жалоб потребителей по которым приняты меры (%) 
	
	Жм / Ж * 100, где

Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде, по которым в отчетном периоде приняты меры

Ж - число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде
	Определяется на основании анализа жалоб родителей (законных представителей), зафиксированных в специальном журнале, поступивших в виде писем граждан по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерах.

	10
	Присмотр и уход за детьми в возрасте от 4 года до 7 лет в группах  оздоровительной направленности в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по реализации образовательных программ дошкольного образования
	1. . Количество случаев травматизма 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших травмы

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Акты расследования несчастных случаев

	
	
	2.  Количество случаев пищевых отравлений 
	%
	К1/К2*100,

К1 – количество воспитанников получивших пищевые отравления

К2 – количество воспитанников в ДОУ
	Предписания Роспотребнадзора


                                                                  Приложение № 3
                                                                  к приказу МУ «Управление образования

                                                                  администрации г. Пятигорска» 

                                                                  от  12 сентября  2014 года           № 770
Порядок корректировки муниципального задания при фактическом выполнении муниципального задания в меньшем составе, объеме (содержании), чем это предусмотрено муниципальным заданием
1.  Порядок корректировки муниципального задания при фактическом выполнении муниципального задания в меньшем составе, объеме (содержании), чем это предусмотрено муниципальным заданием устанавливает правила предоставления муниципальными учреждениями информации о снижении количества получателей услуг, процедуры принятия решения о сокращении объемов финансового обеспечения выполнения муниципального задания. 

2.  Корректировка финансового обеспечения осуществляется только в части финансирования муниципальной услуги с одновременной корректировкой муниципального задания (по количеству и/или качеству). Финансовое обеспечение содержания недвижимого и особо ценного движимого имущества осуществляется в полном объеме. 

3.  В случае, если финансовое обеспечение было доведено учреждению в объеме меньшем, чем должно быть финансирование по финансовым нормативам, данный факт учитывается при корректировке муниципального задания и финансового обеспечения с учетом разницы недофинансирования. 

4.  Учреждение несет ответственность за сохранность контингента.

5. Корректировка муниципального задания и финансового обеспечения осуществляется на начало учебного года по статистическим данным и на конец финансового года по данным отчета о выполнении муниципального задания. 

6.  Корректировка муниципального задания и финансового обеспечения его выполнения на конец финансового года осуществляется в следующем порядке:

6.1.  Комиссия, созданная в соответствии с п. 13 Приложения № 1, рассматривает причины невыполнения муниципального задания, устанавливает срок выполнения плана мероприятий по устранению нарушений выполнения муниципального задания учреждением и по обеспечению его выполнения от 2 до 3 месяцев. 

6.2. В этот период руководитель учреждения обязан уведомить работников о возможном сокращении финансового обеспечения исполнения муниципального задания с указанием причин, о возможном сокращении фонда оплаты труда в связи с неполным выполнением муниципального задания, в случае недостижения планового объема контингента получателей услуг. 

6.3.  В случае, если муниципальное учреждение в течение срока выполнения плана мероприятий выполняет задание по увеличению контингента получателей услуг до плановых значений, финансового обеспечение не сокращается. 

6.4. В случае недостижения планового объема контингента получателей услуг за указанный период времени Комитетом по образованию принимается решение о сокращении   финансового обеспечения и внесением изменений в муниципальное задание по количеству и/или качеству муниципальных услуг с учетом пункта 2 настоящего Порядка до начала учебного года. 

6.5. Повторная корректировка муниципального задания и финансового обеспечения производится на начало учебного года для всех муниципальных учреждений в пределах доведенного бюджетного финансирования. 

7. Корректировка финансового обеспечения осуществляется одним из двух способов:

- снижение объема финансового обеспечения на период до конца финансового года пропорционально снижению контингента получателей услуг с учетом пункта 2 настоящего Порядка;

- уменьшение суммы субсидии муниципальному учреждению на будущий (плановый) период, в случае выявления факта искажения отчетности о выполнении муниципального задания и/или отчетности по контингенту получателей услуг. 

8.  В случае увеличения контингента получателей услуг Комитет по образованию может внести изменения в муниципальное задание и увеличить финансовое обеспечение его исполнения в пределах выделенного бюджетного финансирования по отрасли «Образование» на текущий финансовый год. 

